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Deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2025

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner att Ungdomsjouren deltar i
kvalitetsutmarkelsen 2025.

Sammanfattning

Den 25 november 2025 utses vinnarna 1 arets kvalitetsutmirkelse.
Kvalitetsutmérkelsens syfte ér att stimulera och uppmuntra det
systematiska kvalitetsarbetet och en langsiktigt héllbar utveckling.
Genom att delta i Kvalitetsutmérkelsen synliggdr och utvecklar
verksamheten sitt systematiska kvalitetsarbete. Verksamhet som vill
delta ska meddela detta till berdrd forvaltning eller bolag i staden.
Deltagandet ska anmélas i respektive nimnd eller styrelse.

Bakgrund

Stockholms stad — med alla sina verksamheter — ska tillhandahélla
service och tjinster som &r relevanta och av hog kvalitet for savil
dagens som morgondagens stockholmare. For att nd dit kravs ett
systematiskt kvalitetsarbete som omfattar stindiga forbéttringar,
innovation och digitalisering.

Kwvalitet 1 Stockholms stad innebér:

e att leva upp till invinarnas behov och forvintningar

e att uppnd mal, onskade resultat och effekter

o att sikerstilla réttssékerhet, likstillighet, kontinuitet och
forutsdagbarhet

e hur graden av maluppfyllelse star sig i forhallande till
resursanviandning samt

¢ ivilken utstraickning medarbetarna bidrar till kvalitet och
forandring

Alla verksamheter inom stadens kommunala forvaltningar och
bolag kan delta. Déarutdver kan entreprenader och andra enskilt
drivna verksamheter som finansieras av Stockholms stad delta. En
forutséttning for deltagande &r att verksamheten har en chef med
verksamhets-, budget- och personalansvar, samt en verksamhetsplan
med mal for verksamheten. Verksamheten ska ocksé besta av minst
fem medarbetare inklusive chef.

Varje deltagande enhet ska skicka in ett skriftligt bidrag samt en
kort presentation av verksamheten senast den 7 maj.
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Arendet

Ungdomsjouren har anmalt att de vill delta 1 kvalitetsutméarkelsen.
Ungdomsjouren tillhor organisatoriskt avdelningen for beredskap
och administration. Verksamhet som vill delta ska meddela detta till
berdrd forvaltning eller bolag i staden. Deltagandet ska anmélas i
respektive ndmnd eller styrelse. Protokollsutdrag fran ndmnd- eller
styrelsemdte skickas till: kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se

Nir protokollsutdragen dr mottagna genomfor
stadsledningskontoret en kontroll for att sdkerstélla att det inte finns
ndgonting som gor att det vore oldmpligt att belona verksamheten
med en utmérkelse eller ett hedersomndmnande.

Vinnarna utses den 25 november 2025 i en utdelningsceremoni i
Stadshuset.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialt stdd i samarbete
med avdelningen for beredskap och administration.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 4 juni 2025. Rédet
for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet
den 5 juni 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Deltagandet i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse innebér for de
flesta verksamheter ett stort steg framat i arbetet med att utveckla
verksamheten, oavsett pa vilken niva verksamheten befinner sig.
Deltagandet ger ocksa tillfalle till fortsatt lirande och mdjlighet att
hitta nya utvecklingsomrdden inom den egna verksamheten. Det ger
en genomlysning av verksamheten och skapar engagemang bland
medarbetarna. Kvalitetsutmérkelsen ér ett utvecklingsinstrument
som syftar till att skapa mesta mojliga nytta for stockholmarna.

Respektive nimnd/styrelse ska godkdnna/informeras om att en
enhet deltar.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner att den enhet
som anmélt sitt intresse ocksa far delta i kvalitetsutmarkelsen.

Veronica Carstorp Wolgast Lisa Cadenius
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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